
HANDBUCH FÜR 
DIE NACHHALTIGE 
ORGANISATION VON 
VERANSTALTUNGEN
Leitlinien für die Organisation nachhaltiger lokaler, nationaler 
und internationaler Veranstaltungen auf der Grundlage des 
Global Destination Sustainability Index* (GDS-Index) und der 17 
Ziele für nachhaltige Entwicklung der Vereinten Nationen (SDGs).

* Der Global Destination Sustainability Index (GDS-Index) ist ein Programm auf Destinationsebene, das die 
Nachhaltigkeitsstrategie und -leistung von Tourismus- und Veranstaltungsdestinationen misst, bewertet und 
verbessert. Sein Ziel ist es, Reiseziele zu inspirieren, zu engagieren und zu befähigen, regenerative, florierende und 
widerstandsfähige Orte für Besuche, Begegnungen und Wohlstand zu werden.
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Die 17 Ziele für 
nachhaltige Entwicklung,  

die von den Vereinten Natio­
nen festgelegt wurden 

WEITERE INFORMATIONEN FINDEN SIE UNTER:
www.un.org/sustainabledevelopment/

https://www.un.org/sustainabledevelopment/
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ZWECK DES 
HANDBUCHS
Die nachhaltige Organisation von Veranstaltungen ist 
ein Thema von grossem Interesse für die Stadt Lugano, 
insbesondere für ihre Kongress- und Veranstaltungs-
einrichtungen, die von Lugano Convention & Exhibi-
tion verwaltet werden.

Jede Art von Veranstaltung, die in unserer Destination 
organisiert wird, stellt eine Gelegenheit zum Lernen und 
zur Interaktion dar und hat viele positive Auswirkungen 
auf unsere Region. Wie jede menschliche Aktivität 
haben jedoch auch Veranstaltungen erhebliche Auswir-
kungen auf die Umwelt.

Der Zweck dieses Handbuchs ist es, bei den Fachleu-
ten der Branche die Fähigkeit zu fördern, 

Veranstaltungen im Sinne der Nachhaltigkeit zu gestal-
ten. Das Hauptziel dieses Dokuments ist es, einen 
nützlichen, praktischen und einfach umzusetzenden 
Leitfaden für jeden zu bieten, der eine Veranstaltung 
jeglicher Art und Grösse organisieren möchte.

Insbesondere stellt dieses Handbuch Ideen und kon-
krete Beispiele der Destination Lugano vor, um Veran-
staltungen aus ökologischer, wirtschaftlicher und 
sozial-ethischer Sicht nachhaltiger zu gestalten. In allen 
Phasen der Veranstaltungsorganisation ist es möglich, 
die negativen Auswirkungen zu reduzieren und gleich-
zeitig die positiven Ergebnisse für die wichtigsten Inter-
essengruppen (Teilnehmer, die lokale Gemeinschaft 
und die Umgebung) zu steigern.

DEFINITION EINER 
NACHHALTIGEN 
VERANSTALTUNG

Eine Veranstaltung wird als nachhaltig definiert, wenn 
sie „so konzipiert, geplant und durchgeführt wird, 
dass negative Umweltauswirkungen minimiert werden 
und ein positives Vermächtnis für die gastgebende 
Gemeinschaft hinterlassen wird“ (UNEP 2009 - United 
Nations Environment Programme). 
Das Management einer nachhaltigen Veranstaltung 
findet parallel zur Planung der Veranstaltung statt, 
indem verschiedene nachhaltige Alternativen für 
jeden ökologischen, wirtschaftlichen und sozialen 
Aspekt in Betracht gezogen werden. Nachhaltiges 
Management kann auf jede Veranstaltung angewen-
det werden: von einem internationalen Kongress bis 
zu einer regionalen Veranstaltung, von Schulungen 
bis zu grossen Feierlichkeiten.

DIE STADT 
LUGANO UND 
DIE NACH­
HALTIGKEIT

Die Stadt Lugano engagiert sich für die 
Umsetzung der Agenda 2030 der Vereinten 
Nationen, fördert die Nachhaltigkeit durch 
lokale Projekte und bindet die Bevölkerung 
aktiv in das Projekt #LUGANOSOSTENIBILE 
ein. Dieses Engagement spiegelt sich in 
den Aktivitäten von Lugano Convention & 
Exhibition wider, die diese Initiativen auf 
das Ziel ausrichtet, eine widerstandsfähigere 
und integrativere Zukunft zu schaffen, 
insbesondere in ihren Veranstaltungsorten, 
wie dem Palazzo dei Congressi.

https://www.unep.org/
https://www.unep.org/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/development-agenda/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/development-agenda/
https://luganosostenibile.ch/
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SOZIALE 
KOMPONENTE
Nachhaltige Veranstaltungen för-
dern das lokale Wirtschaftswachs-
tum und die Schaffung von 
Arbeitsplätzen, die auch der 
Gesellschaft als Ganzes zugute-
kommen. Nachhaltige Veranstal-
tungen bevorzugen insbesondere 
qualifizierte und/oder zertifizierte 
Lieferanten, die eine faire Behand-
lung und die Achtung der Arbeit-
nehmerrechte gewährleisten, sowie 
verantwortungsvolle Produkte, die 
von Sozialgenossenschaften oder 
lokalen Lieferanten bezogen 
werden (Null-Kilometer-Produkte). 
Darüber hinaus können gemeinnüt-
zige Organisationen und Stiftungen 
in verschiedene Aspekte der Ver-
anstaltungsplanung einbe-
zogen werden.

UMWELT
KOMPONENTE
Bei der Organisation von Veran-
staltungen werden Energie- und 
Materialressourcen verbraucht, 
was sich auf die Umwelt auswirkt 
- sei es durch Luftverschmutzung, 
globale Erwärmung, Abfallerzeu-
gung oder den Verbrauch von 
erneuerbaren und nicht erneuerba-
ren Ressourcen. Es können jedoch 
auch positive Auswirkungen auftre-
ten, wie z. B. die Schärfung des 
Umweltbewusstseins durch Kam-
pagnen während der Veranstaltung 
oder die Präsentation ökologischer 
Produkte, die von den Veranstal-
tern angeboten werden. Auf diese 
Weise schärfen die Teilnehmer ihr 
Umweltbewusstsein und können 
diese Praktiken bei anderen Veran-
staltungen oder im täglichen 
Leben anwenden.

WIRTSCHAFT-
LICHE 
KOMPONENTE
Veranstaltungen generieren in der 
Regel einen wirtschaftlichen 
Nutzen für die lokale Gemein-
schaft, der sich aus der direkten 
Nachfrage nach Gütern und 
Dienstleistungen für die Veranstal-
tung sowie aus der indirekten 
Nachfrage der Teilnehmer nach 
Transport, Unterkunft, Essen, Ein-
kaufen usw. ergibt. Diese erhöhte 
Nachfrage wirkt sich natürlich 
positiv auf die lokale Wirtschaft 
und Beschäftigung aus

DIE DREI KOMPONENTEN 
DER NACHHALTIGKEIT
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WARUM ES VON 
VORTEIL IST, VER­
ANSTALTUNGEN 
NACHHALTIG ZU 
ORGANISIEREN

Verantwortungsbewusstes und nachhaltiges Handeln 
bedeutet, die Ergebnisse zu erkennen, umzusetzen 
und vor allem das Publikum über die erzielten Ergeb-
nisse zu informieren und gleichzeitig eine Kultur der 
Nachhaltigkeit zu fördern. Unter den Kommunikati-
ons- und Marketinginstrumenten sind Veranstaltun-
gen einzigartige Situationen, in denen das 
Bewusstsein für dringende Probleme geschärft 
werden kann.

VORTEILE, WENN SIE IHRE VER­
ANSTALTUNG NACHHALTIG 
GESTALTEN
–	 Verbesserte Erfahrung und Nachhaltigkeitskompetenz

–	 Kostenreduzierung durch rationelle Nutzung von Energie und Produkten

–	 Verringerung des CO2-Fussabdrucks der Veranstaltung

–	 Minderung der mit dem Veranstaltungsmanagement  

verbundenen Risiken

–	 Nationale und internationale Anerkennung der 

Nachhaltigkeitsbemühungen

–	 Engagement und Zufriedenheit der Teilnehmer

–	 Erhöhte Attraktivität für potenzielle Investoren und Sponsoren

–	 Verbessertes Image der Veranstaltung und der Marke

–	 Beitrag zu den 17 UN-Zielen für nachhaltige Entwicklung,  

die in der Agenda 2030 aufgeführt sind
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CHECKLISTE FÜR 
EINE NACHHALTIGE 
VERANSTALTUNG

1.	Nachhaltige Veranstaltungsorganisation 	 S. 7

2.	Die Bedeutung eines nachhaltigen Veranstaltungsortes 	S. 8

3.	Auswahl verantwortungsvoller Lieferanten 	 S. 12

4.	Speisen und Getränke 	 S. 13

5.	Auswahl nachhaltiger Gadgets 	 S. 16

6.	Planung der Mobilität 	 S. 17

7.	 Ihr Engagement kommunizieren 	 S. 19

8.	Akkreditierung der Nachhaltigkeit von Veranstaltungen 	S. 20
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1.
NACHHALTIGE 
VERANSTALTUNGS­
ORGANISATION

Das Organisationsteam ist der erste Schritt auf dem 
Weg zu einer nachhaltigen Veranstaltung. Dazu gehö-
ren: das Veranstaltungsprogramm (Inhalte, Gäste und 
Redner), Genehmigungen und Formalitäten, Auswahl 
und Verwaltung von Lieferanten, Sponsoring, Kommu-
nikation, Einladungen, Veranstaltungsadministration 
und Budgetverwaltung.
In Zusammenarbeit mit dem Organisationsteam ist es 
wichtig, von Anfang an Lösungen und Verhaltenswei-
sen zu suchen und zu übernehmen, die die Nachhal-
tigkeit der Veranstaltung erhöhen können.

HANDBUCH ZUR NACHHALTIGKEIT VON 
VERANSTALTUNGEN

Dieses Tool, das in erster Linie für Veranstaltungsor-
ganisatoren entwickelt wurde, bietet einen umfassen-
den Leitfaden für die Organisation von 
Veranstaltungen jeder Art. Das Handbuch erläutert 
nicht nur unsere Werte in Bezug auf Nachhaltigkeit, 
sondern gibt auch praktische Ratschläge, wie jeder 
Aspekt der Veranstaltung - von der Planung bis zur 
Durchführung - so nachhaltig wie möglich gestaltet 
werden kann. Ausserdem werden bewährte Praktiken 
aufgezeigt, die Lugano Convention & Exhibition bei 
seinen Veranstaltungen und Kongressen fördert 
und umsetzt.

ES GIBT ZAHLREICHE ASPEKTE UND FAKTOREN, DIE, WENN SIE IM 
VORAUS BERÜCKSICHTIGT WERDEN, DIE DURCHFÜHRUNG EINER 
WIRKLICH NACHHALTIGEN VERANSTALTUNG ERMÖGLICHEN. HIER SIND 
EIN PAAR BEISPIELE:

–	 Ökologische Vorentscheidungen: von den Materialien für die administrativen Aufgaben bis hin 
zu den Give-aways für die Teilnehmer, die Wahl zwischen digitalen und gedruckten Informa-
tionen (z. B. umweltfreundliches Papier usw.). 

–	 Kriterien für die Auswahl von Lieferanten
–	 Getrennte Abfallbewirtschaftung
–	 Information und Einbeziehung der Mitarbeiter zu allen Aspekten (von der Verwendung von 

Materialien bis zur umweltfreundlichen Mobilität bei verschiedenen Transfers usw.)
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2.
BEDEUTUNG EINES 
NACHHALTIGEN 
VERANSTALTUNGS­
ORTES

Der Veranstaltungsort ist von entscheidender Bedeu-
tung, nicht nur um die Ziele der Veranstaltung zu 
erreichen, sondern auch weil seine Auswahl für alle 
Teilnehmer sichtbar ist. Daher sind sowohl seine Qua-
lität als auch seine organisatorischen Aspekte 
von Bedeutung.

HIER SIND EINIGE KRITERIEN FÜR DIE AUSWAHL EINES 
VERANSTALTUNGSORTES:

–	 Leicht erreichbare Veranstaltungsorte, idealerweise mit Anbindung an  
öffentliche Verkehrsmittel

–	 Veranstaltungsorte und Partner mit nachhaltigen Managementpraktiken:  
Verwendung umweltfreundlicher Produkte, Mülltrennung, Energiesparpolitik usw.

–	 National und international anerkannte Nachhaltigkeitszertifizierungen
–	 Veranstaltungsorte und Einrichtungen, die auch die soziale Integration berücksichtigen,  

z. B. die Berücksichtigung der Bedürfnisse von Menschen mit Behinderungen

ÖFFENTLICHE VERKEHRSMITTEL  
IN LUGANO

Der Palazzo dei Congressi und seine angrenzenden 
Veranstaltungsorte sind gut an das öffentliche Ver-
kehrsnetz der Stadt Lugano angeschlossen. Sie 
befinden sich im Stadtzentrum, in der Nähe von wich-
tigen Dienstleistungen wie Hotels und Restaurants 
und sind leicht zu Fuss oder mit öffentlichen Ver-
kehrsmitteln zu erreichen. Dadurch kann Lugano als 
Destination die Notwendigkeit von Transfers für 
Eventdelegierte und -teilnehmer reduzieren oder 
ganz vermeiden.
Dank dem Ticino Ticket können Gäste von Hotels, 
Jugendherbergen oder Campingplätzen die öffentli-
chen Verkehrsmittel nicht nur in Lugano, sondern im 
ganzen Kanton Tessin kostenlos benutzen. Dies ist 
vor allem für Tourismus- und Veranstaltungsteilneh-
mer ein wertvoller Vorteil, da sie die öffentlichen Ver-
kehrsmittel während ihres gesamten Aufenthalts 
kostenlos nutzen können.

https://www.ticino.ch/ticket
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NACHHALTIGER VERANSTALTUNGSORT

Lugano Convention & Exhibition ist besonders auf 
Nachhaltigkeit bedacht und hat bereits wichtige Mei-
lensteine erreicht. So basiert beispielsweise der Ener-
giebedarf des Palazzo dei Congressi auf nachhaltigen 
Quellen: Biogas Basic (10% Biogas) und erneuerbare 
Elektrizität mit dem Projekt Tìacqua. Beide Quellen 
werden von der Aziende Industriali di Lugano (AIL) SA 
geliefert. Die Wahl fällt auf erneuerbare Energiequel-
len: Biogas ist eine erneuerbare Energiequelle, die 
durch die Vergärung von organischen Abfällen 
erzeugt wird, während Tìacqua aus Wasserkraft 
gewonnen wird, die hauptsächlich von Tessiner Kraft-
werken produziert wird. 

ABFALLWIRTSCHAFT

Die Mülltrennung ist für die Förderung der ökologi-
schen Nachhaltigkeit von wesentlicher Bedeutung. 
Der Palazzo dei Congressi führt in enger Zusammen-
arbeit mit der Divisione Spazi urbani der Stadt Lugano 
ein striktes Abfalltrennungssystem ein, das ein effizi-
entes Recycling der Materialien gewährleistet. Es gibt 
spezielle Bereiche für das Trennen von Papier, Plastik, 
Aluminium und organischen Abfällen, die ordnungs-
gemäss entsorgt werden, um die Auswirkungen auf 
die Umwelt zu minimieren. Der PET Recycling Swit-
zerland Association zertifiziert den Palazzo dei Cong-
ressi jährlich für seine Umweltbemühungen.

https://www.ail.ch/privati/gas/prodotti/biogas.html  
https://www.lenergiachetipensa.ch/tiacqua/
http://www.ail.ch 
https://petrecycling.ch
https://petrecycling.ch
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LITTERING VERBOT

Der Palazzo dei Congressi setzt sich für den Erhalt 
des Parco Ciani, der ihn umgebenden Grünanlage, 
ein. Dank der Zusammenarbeit mit der Divisione 
Spazi urbani e Verde pubblico der Stadt Lugano gibt 
es bei Grossveranstaltungen einen verstärkten Prä-
senz von Abfallbehältern und eine häufige Leerung 
der Abfallbehälter. Lugano fördert aktiv das Bewusst-
sein gegen Littering und trägt mit Stolz die Marke 
#NO-LITTERING.

ZERTIFIZIERUNGEN VON LUGANO  
CONVENTION & EXHIBITION 

Um seine Einrichtungen an die internationalen Nach-
haltigkeitsstandards anzupassen, hat der Palazzo dei 
Congressi bereits im 2021 die Stufe I der Swisstaina-
ble-Zertifizierung erhalten. Ende 2024 hat aber 
Lugano Convention & Exhibition für alle seine Mee-
tings- und Veranstaltungsorte die ISO 20121-Zerti-
fizierung für nachhaltiges Veranstaltungsmanagement 
erhalten. Die Norm ISO 20121 wird vom Swisstaina-
ble-Programm für Nachhaltigkeit in der Schweiz aner-
kannt und steigt Lugano Convention & Exhibition 
automatisch in die dritte und letzte Stufe der Nach-
haltigkeit ein: Swisstainable Level III - führend. Die 
Zertifikate von akkreditierten externen Partnern 
gewährleisten die Ernsthaftigkeit des Engagements 
unserer Firma und helfen bei der Weiterbildung des 
Personals zu Nachhaltigkeitsthemen und bieten eine 
professionelle und gezielte Beratung.

https://www.no-littering.ch/it/
https://www.myswitzerland.com/de-ch/planung/ueber-die-schweiz/nachhaltigkeit/
https://www.myswitzerland.com/de-ch/planung/ueber-die-schweiz/nachhaltigkeit/
https://www.iso.org/standard/86389.html
https://www.iso.org/standard/86389.html
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STAKEHOLDER-ENGAGEMENT 

Wir arbeiten aktiv mit unseren Kunden, Lieferanten 
und Veranstaltungsteilnehmern zusammen. Ausge-
hend von einer Umfrage zum Thema Nachhaltigkeit, 
die sich auf deren Bedeutung und Verbesserungs-
möglichkeiten konzentrierte, haben wir eine Nachhal-
tigkeitsstrategie für unser Unternehmen entwickelt, 
die uns in diesem kontinuierlichen Prozess der nach-
haltigen Entwicklung leiten wird. Zu den ehrgeizigen 
Zielen, die wir uns gesetzt haben, gehört es, das 
Bewusstsein und das Verständnis für die Bedeutung 
der Nachhaltigkeit bei allen unseren Stakeholdern 
zu erhöhen. 

ZUGÄNGLICHKEIT FÜR MENSCHEN  
MIT BEHINDERUNGEN 

Der Palazzo dei Congressi arbeitet aktiv mit Pro Infir-
mis und OK:GO zusammen, zwei Organisationen, die 
sich mit der Beurteilung und Bewertung der Zugäng-
lichkeit von Gebäuden befassen und Menschen mit 
Behinderungen genaue Informationen darüber zur 
Verfügung stellen. Bei öffentlichen Veranstaltungen, 
die von der Stadt Lugano organisiert werden, bieten 
wir auch die Übersetzung der Inhalte in Gebär-
densprache an.

https://www.proinfirmis.ch/it/index.html
https://www.proinfirmis.ch/it/index.html
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/okgo-initiative
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3.
AUSWAHL VERANT­
WORTUNGSVOLLER 
LIEFERANTEN

Zu einer Veranstaltung gehören nicht nur Teilnehmer, 
Redner und Gäste, sondern auch eine Vielzahl von 
Waren und Dienstleistern. Oft haben die Organisato-
ren nur ein begrenztes Budget zur Verfügung, und die 
Entscheidung über die Lieferanten wird in erster Linie 
durch das Preis-Leistungs-Verhältnis beeinflusst. Die 
Nachhaltigkeit einer Veranstaltung wird jedoch auch 
durch die Fähigkeit beeinflusst, Nachhaltigkeitskrite-
rien bei der Auswahl der Lieferanten zu 
berücksichtigen.

LISTE DER LOKALEN ZULIEFERER

Auf unserer Website www.luganoconventions.com 
stellen wir eine Liste der von Lugano Convention & 
Exhibition akkreditierten lokalen Dienstleistungsan-
bieter zur Verfügung.

Liste der akkreditierten lokalen Dienstleistungsanbieter

BEI DER AUSWAHL VON LIEFERANTEN IST ES WICHTIG, DIE FOLGENDEN 
FAKTOREN ZU BERÜCKSICHTIGEN:

–	 Haben sie ein nachhaltiges Management-
system für ihre Dienstleistungen eingeführt 
(vorzugsweise zertifiziert nach ISO 20121)?

–	 Haben sie ein Umweltmanagementsystem 
eingeführt (vorzugsweise zertifiziert nach 
ISO 14001)?

–	 Befinden sich die Betriebsstätten in der 
Nähe des Veranstaltungsortes, um Emissio-
nen und Verbrauch durch den Transport von 
Personal und Material zu reduzieren?

–	 Werden soziale Aspekte angemessen 
berücksichtigt (faire Verträge mit Arbeitneh-
mern, Antidiskriminierungsmassnahmen, 
Einbeziehung von Mitarbeitern mit Behinde-
rungen usw.)?

–	 Erstellen sie einen Nachhaltigkeitsbericht, 
der soziale, wirtschaftliche und ökologische 
Aspekte abdeckt?

–	 Halten sie sich an einen internen Ethikko-
dex, der öffentlich sichtbar ist (z. B. auf der 
Website des Unternehmens)?

–	 Bevorzugen sie öko-zertifizierte Produkte 
oder solche mit ethischen und sozialen 
Zertifizierungen?

http://www.luganoconventions.com
https://www.luganoconventions.com/it/organizza/servizi
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4.
SPEISEN UND 
GETRÄNKE

Unter den verschiedenen Dienstleistern ist die Aus-
wahl des Caterings besonders wichtig. Die Auswahl 
von umweltfreundlichen und sozialverträglichen Spei-
sen und Getränken ist ein wichtiger Schritt zur Ver-
besserung der Nachhaltigkeit einer Veranstaltung.  
Um diese Ziele zu erreichen, ist es wichtig, den Cate-
ringservice oder das Restaurant frühzeitig auszuwählen 
und darauf zu achten, dass er mit der Nachhaltigkeits-
politik der Veranstaltung übereinstimmt.

LOKALES CATERING
Catering-Dienstleistungen können erhebliche Auswirkungen auf die Umwelt haben. Um diese zu 
verringern, empfiehlt es sich, ein Catering-Unternehmen in der Nähe des Veranstaltungsortes zu 
wählen, da dies die CO2-Emissionen durch den Transport von Waren und Personal reduziert. 
Ausserdem haben die Teilnehmer so die Möglichkeit, lokale Gerichte zu probieren, was die 
Region, in der die Veranstaltung stattfindet, fördert.

WASSER
Vorzugsweise sollte Leitungswasser verwendet werden, das in umweltfreundlichen Flaschen an 
die Teilnehmer verteilt oder in Glaskrügen serviert wird. Dadurch wird die Verwendung von Plas-
tikflaschen und die damit verbundene Abfallproduktion vermieden.

TELLER, GLÄSER, BESTECK
Entscheiden Sie sich für ein Catering, das abwaschbares und wiederverwendbares Geschirr 
verwendet. Wenn die Veranstaltung dies nicht zulässt, wählen Sie Einwegteller, -gläser und 
-besteck aus biologisch abbaubaren und kompostierbaren Materialien, so dass ein einziger 
Abfalleimer für Essensreste, Verpackungen und Utensilien verwendet werden kann.

MENÜAUSWAHL
Es ist ratsam, bei der Auswahl des Veranstaltungsmenüs biologischen Lebensmitteln und 
Getränken den Vorzug zu geben und dabei auch lokale Spezialitäten wie zertifizierte Produkte 
aus kurzer Kette hervorzuheben. Diese Wahl fördert die gastronomische Tradition der Region, 
reduziert die Transportkosten und senkt die Emissionen. Es ist auch wichtig, saisonale Produkte 
zu wählen, die oft billiger und von höherer Qualität sind. Schliesslich ist es wichtig, Optionen für 
Vegetarier, Veganer, Menschen mit Glutenunverträglichkeit und Lebensmittelallergien 
anzubieten.

BEWIRTSCHAFTUNG UND RECYCLING VON LEBENSMITTELABFÄLLEN
Das Lebensmittelmanagement ist entscheidend für die Nachhaltigkeit der Veranstaltung. 
Zunächst ist es wichtig, ein geeignetes Menü zu erstellen und die benötigte Menge an Lebens-
mitteln mit dem Catering-Service zu kalkulieren, um Abfälle zu vermeiden. Es wird immer häufi-
ger praktiziert, weniger Teller zuzubereiten als Teilnehmer anwesend sind. Man könnte auch die 
Verwendung von Lunchboxen in Betracht ziehen, also abgepackte Mahlzeiten für die Teilnehmer. 
Bei entsprechender Vorbereitung könnten unbenutzte Boxen am Ende der Veranstaltung (z. B. 
kostenlos) an Wohltätigkeitsorganisationen gespendet werden, die bedürftigen Familien helfen. 
Schliesslich ist es wichtig, mit dem Cateringservice zu vereinbaren, wie mit den Resten verfah-
ren werden soll, möglicherweise zur Kompostierung oder alternativen Energieerzeugung.
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TRINKWASSER UND WIEDERVERWEND-
BARE FLASCHEN FÜR TEILNEHMER

Um einen nachhaltigeren Wasserkonsum zu fördern 
und die Verwendung von Plastikflaschen zu reduzie-
ren, hat der Palazzo dei Congressi in Zusammen-
arbeit mit Bluwater Sagl und AIL SA eine Initiative ins 
Leben gerufen, bei der den Veranstaltungsteilneh-
mern über spezielle Spender kostenlos lokales, natür-
liches Wasser zur Verfügung gestellt wird.
Diese Spender bieten sowohl stilles als auch kohlen-
säurehaltiges Wasser an und verfügen über ein 
System zur Reinigung der wiederverwendbaren Fla-
schen der Benutzer.
Diese nachhaltige Lösung steht nicht nur im Palazzo 
dei Congressi zur Verfügung, sondern auch im Asilo 
Ciani und in der Villa Ciani sowie an jedem anderen 
Ort mit Zugang zu fliessendem Wasser.

CATERING & NACHHALTIGKEIT

Eine kürzlich durchgeführte Umfrage unter den akkredi-
tierten Catering-Unternehmen im Palazzo dei Cong-
ressi ergab, dass:

–	 Die Mehrheit hat einen Nachhaltigkeitsplan umge-
setzt, der die Verwendung lokaler Produkte, die 
Minimierung von Lebensmittelabfällen und die 
Schulung der Mitarbeiter in Sachen Nachhaltig-
keit vorsieht.

–	 Alle Caterer praktizieren Abfallvermeidung und 
-management, passen ihr Produktangebot an die 
Jahreszeiten an, bieten Lebensmitteloptionen für 
Menschen mit Unverträglichkeiten an und verwen-
den biologisch abbaubare Reinigungsmittel.

–	 Die meisten Catering-Unternehmen vermeiden 
normalerweise übermässige Portionen, um den 
Abfall zu minimieren, und recyceln Lebensmittel, 
indem sie unbenutzte Lunchboxen an wohltätige 
Organisationen spenden.

Liste anerkannter lokaler Cateringservices

https://bluwater.ch/
http://www.ail.ch
https://www.luganoconventions.com/en/organise/services/catering
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VON DER LEBENSMITTELVERSCHWEN-
DUNG ZUR WOHLTÄTIGKEIT

Bei Lugano Convention & Exhibition haben wir uns 
verpflichtet, Lebensmittelabfälle zu reduzieren und 
unsere lokale Gemeinschaft zu unterstützen. Aus 
diesem Grund fördern wir aktiv die Zusammenarbeit 
zwischen Veranstaltern, Catering-Anbietern und loka-
len sozialen Hilfsorganisationen.
Am Ende jeder Veranstaltung oder jedes Konferenz-
tages bieten wir den Veranstaltern die Möglichkeit, 
unbenutzte Lunchboxen an Bedürftige zu spenden. 
Dies geschieht in Zusammenarbeit mit lokalen Wohl-
tätigkeitsorganisationen wie “Un cuore a tre ruote”, 
die Piaggio APE-Fahrzeuge nutzen, um Lebensmittel 
und lebensnotwendige Dinge an bedürftige Familien 
und Einzelpersonen zu verteilen. Diese Initiative trägt 
nicht nur dazu bei, die Verschwendung von Lebens-
mitteln zu vermeiden, sondern liefert auch Mahlzeiten 
an diejenigen, die sie am meisten brauchen.

https://www.uncuoreatreruote.ch/associazione/
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HIER SIND EINIGE KRITERIEN FÜR DIE AUSWAHL EINES  
NACHHALTIGEN GADGETS:

–	 Nützlichkeit: Das Gadget sollte eine praktische Funktion haben und von den Teilnehmern 
nicht als „schön, aber nutzlos“ wahrgenommen werden, wodurch die Abfallmenge der Veran-
staltung erhöht wird. Ein umweltfreundliches USB-Laufwerk kann beispielsweise alle Konfe-
renzunterlagen enthalten (wodurch unnötige Ausdrucke vermieden werden), als Andenken an 
die Veranstaltung dienen und in Zukunft wiederverwendet werden.

–	 Umweltverträglichkeit: Wählen Sie Gadgets aus recycelten Materialien oder solche mit Umwelt-
zertifizierungen. Dies trägt dazu bei, die Umweltauswirkungen der Veranstaltung zu verringern.

–	 Förderung lokaler Produkte: Wenn das Gadget ein Lebensmittel ist, sollte es zertifiziert sein 
(z. B. regio.garantie). Dies ermöglicht die Förderung von Spezialitäten aus der Region, in der 
die Veranstaltung stattfindet.

–	 Einhaltung der Transportvorschriften: Bei internationalen Veranstaltungen, bei denen ein 
grosser Teil der Teilnehmer mit dem Flugzeug und Handgepäck reist, ist darauf zu achten, dass 
das Gadget nicht unter die in Flugzeugen verbotenen Gegenstände fällt (z. B. Flüssigkeiten mit 
einem Volumen von mehr als 100 ml, Wurstwaren bei Flügen in Länder, die deren Einfuhr ver-
bieten, exotische Samen und Pflanzen usw.).

INTEGRATIVE AKTIVITÄTEN

Lugano Convention & Exhibition arbeitet aktiv mit 
der Fondazione Diamante zusammen, die durch die 
kreative Wiederverwendung von Gegenständen und 
recycelten Materialien personalisierte Gadgets oder 
Geschenke für die Referenten herstellen kann, die in 
ihren Labors hergestellten Köstlichkeiten (zertifizierte 
BioSuisse und/oder Produkte aus der Region) oder 
Geschenkkörbe mit Produkten anbietet, die in ihren 
Einrichtungen für geschützte Arbeitsplätze hergestellt 
wurden. Dies sind nur einige Beispiele für die zahlrei-
chen Möglichkeiten der Zusammenarbeit mit Stiftun-
gen, die sich für die soziale Eingliederung von 
Menschen mit Behinderungen einsetzen.

5.
AUSWAHL  
NACHHALTIGER 
GADGETS

Bei der Organisation einer nachhaltigen Veranstaltung 
ist die Auswahl eines Give-away-Artikels (Gadget) für 
die Teilnehmer besonders wichtig. Der Gegenstand 
sollte das Konzept des „attraktiven, aber meist nutz-
losen Objekts“ revolutionieren und stattdessen funk-
tional, nützlich, umweltfreundlich und/oder sozial 
verantwortlich sein.

https://f-diamante.ch/
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6.
MOBILITÄTS‑ 
PLANUNG

Die Mobilität hat die grössten Auswirkungen auf die 
Umwelt im Zusammenhang mit einer Veranstaltung: 
Mehr als 95 % der CO2-Emissionen im Zusammenhang 
mit einer Veranstaltung sind auf die Verkehrsmittel 
zurückzuführen, die die Teilnehmer für die Anreise benut-
zen. Dies ist ein Aspekt, der durch die Veranstaltung 
verursacht wird, aber schwierig zu handhaben ist und 
auf den der Organisator oft nur begrenzten Einfluss hat.

WIE KÖNNEN REISEBEDINGTE EMISSIONEN REDUZIERT WERDEN?

–	 Fördern Sie die Nutzung nachhaltigerer Verkehrsmittel, wie z. B. Züge, die weniger CO2-Emis-
sionen verursachen (gemessen in CO2-Äquivalenten pro zurückgelegte Kilometer).

–	 Fördern Sie die Nutzung öffentlicher Verkehrsmittel sowie von Fahrradverleih- oder 
Bike-Sharing-Diensten.

–	 Verringern Sie den Kohlenstoff-Fussabdruck. Auch bei reduzierten Emissionen erzeugt jede 
Aktivität ein gewisses Mass an CO2. Daher ist es möglich, in Klimaschutzinitiativen zu inves-
tieren. Viele nationale und internationale gemeinnützige Organisationen bieten Hilfsmittel, 
Schulungen und in einigen Fällen auch Zuschüsse für Projekte wie lokale Aufforstung, Investi-
tionen in erneuerbare Energien und Kohlenstoffabscheidung und -speicherung an.

–	 Bieten Sie bei Bedarf Shuttles vom Bahnhof/Flughafen zum Veranstaltungsort an, um indivi-
duelle Transfers zu vermeiden. Indem Sie die Fahrpläne, Routen und Haltestellen der Shuttles 
im Voraus über geeignete Kommunikationskanäle bekannt geben, können Sie deren Nutzung 
optimieren.

ELEKTRISCHE BUSSE UND BOOTE

Die Stadt Lugano fördert aktiv den nachhaltigen Ver-
kehr. Von der innovativen Umwandlung der histori-
schen Motonave Ceresio 1931 in ein Elektroboot, 
dem ersten seiner Art in der Schweiz, bis hin zur für 
2025 geplanten Eröffnung der TPL-Linie 5, der ersten 
Linie elektrischer Gelenkbusse, steht Lugano an der 
Spitze grüner Lösungen, die einen konkreten Beitrag 
zum Kampf gegen den Klimawandel leisten und die 
Stadt in eine umweltfreundlichere Zukunft führen.
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BIKE-SHARING

Der Bike-Sharing-Service von PubliBike ist ein 
bequemes Verleihsystem, das 24 Stunden am Tag zur 
Verfügung steht. Es ermöglicht den Nutzern, ein Fahr-
rad an einer Station auszuleihen und an einer anderen 
Station zurückzugeben, was eine praktische und fle-
xible Lösung für die Fortbewegung in der Stadt dar-
stellt. Die Nutzung dieses Dienstes reduziert die 
Nutzung des eigenen Autos, vermeidet Verkehrs- und 
Parkplatzprobleme und verbessert die Luft- und 
Lebensqualität. Die Fahrräder, die speziell für das 
Bike-Sharing entwickelt wurden, sind leicht und ein-
fach zu handhaben und sowohl in mechanischer als 
auch elektrischer Ausführung mit Aluminiumrahmen 
erhältlich. Derzeit gibt es im Sottoceneri 116 Bike-
Sharing-Stationen mit insgesamt 750 Fahrrädern, von 
denen die Hälfte elektrisch ist.

WIRKSAMER KLIMASCHUTZ

Lugano Convention & Exhibition rät, sich an aner-
kannte und akkreditierte Organisationen in der Schweiz 
zu wenden, zum Beispiel an MyClimate, eine nationale 
Non-Profit-Organisation, die sich für Klimaschutzpro-
jekte einsetzt. Der erste Schritt zu einer Nachhaltig-
keitsstrategie ist die Berechnung des eigenen 
CO2-Fussabdrucks. Auf Anfrage kann der Palazzo dei 
Congressi Informationen und Schätzungen zum Ener-
gieverbrauch Ihrer Veranstaltung liefern.

http://www.publibike.ch
https://www.myclimate.org/
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ONLINE-KOMMUNIKATION:
–	 Rechtzeitige Aktualisierung der Website nicht nur mit Veranstaltungsdetails, sondern auch mit Informatio-

nen über Nachhaltigkeitsrichtlinien und -erwartungen (z. B. CO2-Reduzierung, Energieeinsparungen, 
Beschaffung lokaler Lebensmittel usw.).

–	 Aktives Storytelling in den sozialen Medien vor, während und nach der Veranstaltung.
–	 Entwicklung eines Vermächtnisses der Veranstaltung durch Reflexion über innovative Aspekte oder Einho-

lung von Feedback für künftige Verbesserungen durch Umfragen, spezielle Social-Media-Gruppen usw.
–	 Unverzügliche Reaktion auf Kommentare und Fragen in den sozialen Medien, um einen offenen Dialog 

aufrechtzuerhalten und eine aktive Gemeinschaft rund um die Veranstaltung aufzubauen.

OFFLINE-KOMMUNIKATION (NICHT-DIGITAL):
–	 Schränken Sie das Drucken so weit wie möglich ein, um Papierabfälle zu vermeiden. Bevorzugen Sie, 

wann immer möglich, elektronische Formate.
–	 Wenn gedruckte Materialien notwendig sind (Broschüren, Beschilderung, Banner, Mitarbeiter-T-Shirts, 

Kataloge usw.), bevorzugen Sie lokale Druckereien und umweltbewusste Unternehmen.

7.
IHR ENGAGEMENT 
KOMMUNIZIEREN

Je nach den verwendeten Kommunikationsinstrumenten und den verschiedenen Zielgruppen bestehen die 
Kommunikationsziele einer nachhaltigen Veranstaltung in erster Linie darin:

A. Informieren und auf den neuesten Stand bringen: 
Sowohl die Teilnehmer der Veranstaltung als auch die 
verschiedenen Stakeholder, die auf unterschiedlichen 
Ebenen in die Organisation eingebunden sind 
(Kunden, Lieferanten, Sponsoren, öffentliche und 
private Institutionen, Anhänger in den sozialen 
Medien, die lokale Bevölkerung usw.), sollten infor-
miert und auf dem Laufenden gehalten werden.

B. Engagieren und motivieren Sie die Teilnehmer, 
fördern Sie ihr Bewusstsein und ihre Beteiligung, 
indem Sie Wissen über Nachhaltigkeitsaspekte wei-
tergeben und eine „Win-Win“-Kultur fördern, ausge-
hend von der Idee, dass „wir gemeinsam eine 
nachhaltige Veranstaltung schaffen“.

WERBUNG ÜBER SOZIALE MEDIEN 

Lugano Convention & Exhibition nutzt seine Social-
Media-Kanäle und den INSIDE newsletter, um Informationen 
und Neuigkeiten zum Thema Nachhaltigkeit zu verbreiten. 
Diese Strategie und Plattformen wie www.luganosostenibile.
ch tragen dazu bei, ein breiteres Publikum zu erreichen und 
den Dialog über Nachhaltigkeitsthemen zu fördern.

https://www.luganoconventions.com/en/inside-magazine
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8.
AKKREDITIERUNG DER NACHHALTIG­
KEIT VON VERANSTALTUNGEN

Die Organisation einer nachhaltigen Veranstaltung ist 
mit einem erheblichen Aufwand verbunden, der nicht 
immer in vollem Umfang anerkannt und gewürdigt 
wird, sowohl was die Kommunikation als auch was 
die beteiligten Interessengruppen und das Publikum 
betrifft. Auf der anderen Seite behaupten viele Veran-
staltungen, „grün“ zu sein, obwohl sie in der Praxis 
nicht nachhaltig sind oder bestimmte Standards 
nicht erfüllen. Dies kann zu einem Bumerang-Effekt 
führen: enttäuschte Erwartungen und eine kontrapro-
duktive Kommunikation.
Aus diesem Grund entscheiden sich immer mehr 

Organisatoren, Veranstalter und Event-Lieferanten 
dafür, sich an neue, international entwickelte Ethik- 
und Verhaltensstandards zu halten. Diese Standards 
sollen die Nachhaltigkeitsbemühungen bei der 
Durchführung nachhaltiger Veranstaltungen sicher-
stellen und kommunizieren.
Auch in der Schweiz gibt es Organisationen, Unter-
nehmen und Non-Profit-Organisationen, die sich auf 
die Beratung, Bewertung und sogar Zertifizierung 
von Nachhaltigkeit auf der Grundlage verschiedener 
international anerkannter Normen (z.B. ISO 20121, 
ISO 14001, SA 8000, etc.) spezialisiert haben.

ZERTIFIZIERUNGEN

Im Dezember 2024 wurde Lugano Convention & 
Exhibition von der Swiss LiveCom Association 
EXPO-EVENT und Acting Responsibly mit den ISO 
20121 Standards zertifiziert. Das Zertifikat ist ein 
internationaler Standard und ermöglichte das Errei-
chen der dritten und letzten Stufe der Klassifizierung 
im Rahmen des Programms Swisstainable: Stufe III 
- führend. Das Nachhaltigkeitsprogramm Swisstaina-
ble vereinigt Unternehmen und Organisationen des 
gesamten Schweizer Tourismussektors. Erfahren Sie 
mehr über Swisstainable: MySwitzerland.com/de/
Swisstainable.

TIPPS FÜR ZERTIFIZIERUNGEN:
–	 Ermitteln Sie das für Ihr Unternehmen am besten geeignete Zertifizierungslabel und berücksichtigen Sie 

dabei sowohl Ihre Branche als auch die Relevanz für Ihre Zielgruppe.

https://expo-event.ch
https://actingresponsibly.com/
https://www.myswitzerland.com/de-ch/planung/ueber-die-schweiz/nachhaltigkeit/
https://www.myswitzerland.com/de-ch/planung/ueber-die-schweiz/nachhaltigkeit/
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